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Khéadaotao : NANG CAO HIEU QUA HOAT BONG CUA CAN BO QUAN LY HE THONG
QUAN LY CHAT LUONG
Thoi lvong :  Dao tao 03 ngay

boi twong . CAc lanh dao doanh nghiép, Céac dai dién lanh dao vé chat lvgng (QMR), Thw
ky/Diéu phéi vién chat lwvgng/ISO

Muc tiéu : Nang cao nang lwc doi ngli Thu ky ISO/Diéu phéi vién ISO dam bao viéc xay
dwng, t6 chirc thwe hién, duy tri va cai tién hé thong quan ly chat lwgng mot
cach hiéu qua.

Ngay th&r nhat

Phan | — bat van dé

1 | Téng quan vé chét lvgng va quan ly chat lvong 08:30-09:00
« Khai niém co ban vé chét lvgng va quan ly chat lwvong,
e Quan ly chat lugng va quan ly doanh nghiép.

2 | Chét lvgng clia Hé thong QLCL 09:00-10:00
« Cac dac diém & diéu kién ctia Hé théng quan ly chat lwvgng tot,
e Thao luan vé thuc trang chat lwgng clia HTQLCL.

3 | Chan dung mot CAN BO QUAN LY HTCL hiéu qua 10:15-12:00
*  Vai trd & trach nhiém ctia mét CAN BO QUAN LY HTCL,

« Yéu cau vé nang lwc cia mot CAN BO QUAN LY HTCL,

« Th&o luan vé thuc trang hoat dong ctia cac CAN BO QUAN LY HTCL.
« Bai tap tinh hu6ng va thao luan nhém.

Phan Il - Vwot qua céc thach thirc dbi véi hoat dong ctia mot CAN BO QUAN LY HTCL

4 | Thach thirc 1 — Tao va duy tri sy cam két cla lanh dao cao nhat 14:00 — 15:00

« CANBO QUAN LY HTCL can gi & sw cam két clia lanh dao cao nhat,
e Tao s cam két — Théng nhét t lgi ich dén hanh dong,

« Hay tw van d€ Ianh dao cao nhat thé hién cam két,

« Bai tap tinh huéng va thao luan nhém.

5 | Théch thirc 2 — Do lvdng qué trinh va quan ly muc tiéu chét lvgng 15:15 — 17:00
e Tinh hiéu lyc cta Hé théng quan ly chat lvong,

e Hay danh gia va quan ly qua trinh trén cac chi sé chét lwgng hoat
dong — QKPIs,

e Thiét lap va quan ly muc tiéu chat luvong,
« Bai tap tinh hudng va thao luan nhém.

Ngay th hai

6 | Théach thiérc 3 — Duy tri va cap nhat hé thong tai liéu 08:30 — 10:00
» Heé thdng tai liéu: Muc dich hay cong cu,
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Hay dé cc tai liéu “song” va gia tang gia tri,

Bai tp tinh huéng va thdo luan nhém.

7 | Thach thirc 4 — Duy tri va thc day nhan thirc

Hé théng quan ly chat lvgng: Boan tau hay con rét?
Xay dyng, danh gia nhan thirc va hanh vi cila nhan vién,

Bai tap tinh hudng va thao luan nhém.

10:15 - 12:00

8 | Théach thirc 5 — Cai tién lién tuc va céng cu cai tién

Giam s gia tang gia tri cila Hé théng QLCL va nhu cau cai tién lién
tuc,

Cac khu vurc, yéu t6 va diéu kién clia cdi tién lién tuc,

Tang cudng hiéu qua véi cac cong cu cdi tién chat lwgng,

Bai tap tinh huéng va thao luan nhém.

13:30-17:00

Ngay th&r ba

9 | Théach thirc 6 — Tang gia tri ctia hoat dong danh gia ndi bd

“Khach hang & théa mén khach hang ctia hoat déng danh gia ndi bo,
Quan ly hoat dong danh gia ndi b,
Phat trién nhan sw cho hoat dong danh gia néi bo,

Bai tap tinh huéng va thao luan nhém.

08:30 —10:00

10 | Thach thirc 7 — Nang cao hiéu qua hoat ddong Xem xét clia lanh dao

cda lanh dao hay “Vé& ran thém chan”,

Hiéu qua cua hoat dong xem xét cua lanh dao: gidi quyét van dé
“Nghi” Vé “Quyét",

Bai tap tinh hu6éng va thdo luan nhém.

10:15 - 12:00

11 | Thach thirc 8 — Quan ly quan hé véi td chirc chirng nhan

Quan hé véi to chirc chirng nhan: yéu cau va théa man khach hang,

Vit bd ganh néng va tao gia tri gia téng tlr hoat dong danh gia cua t6é
chirc chirng nhén.

13:30 - 14:30

Phan Il — T6 chirc thwe hién cdng viéc cia CAN BO QUAN LY HT

CL

12 | T8 chirc cong viéc ciia mot CAN BO QUAN LY HTCL

Cac dbi twong va Iinh viec quan ly cia moét CAN BO QUAN LY HTCL,
Ké& hoach cong tac nam dién hinh ctia mdt CAN BO QUAN LY HTCL,

Bai tap tinh huéng va thao luan nhém.

14:30 — 15:00
15:15 - 16:45

13 | Tong két khoa hoc

Tong két khoa hoc va tra |ovi cau hdi,

16:45-17:00

banh gia khoa dao tao

Ghi cha

- Thoi gian nghi trva tir 12:00-13:30, nghi gidi lao t 10:00-10:15 va 15:00-15:15,

« Tai liéu cho khéa hoc do P & Q Solutions cung céap bao gom tai liéu bai giang, tai liéu thao

luan va céc tai liéu tham khao cho cac cha dé thao luan.




